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INSTRUCTIVO

PORTAL IPS

- PARTE Il -

El objetivo de este manual cubrir los procesos relacionados a cuentas médicas, y todas las herramientas
gue hay disponibles para el seguimiento a las mismas.
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-ACCESO PORTAL IPS-

Se accede al sistema ingresando el NIT de la IPS, usuario asignado y clave establecida. Solo si todo es
correcto se accede al portal.

PRESTADORES

Usuario

Clave

&

Ingresar

PRA
iSTRO

-SECCION: CUENTAS MEDICAS-

Cuentas Médicas

Cargue Cargue de Consultar RIPS Consultar Respuesta
de RIPS Soportes a RIPS Radicados Radicados Devoluciones Glosa 1
Respuesta Tipo Soporte x Autorizaciones
Glosa 2 Tipo Servicio sin Facturar
Respuesta
Recobro Capita
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En esta seccion podra obtener:
1- Herramientas para la recepcién de cuentas médicas
2- Herramientas para ver resultados de presentacion de cuentas médicas
3- Herramientas para seguimiento de cuentas médicas radicadas
4- Herramientas para respuesta a recobros

-HERRAMIENTAS PARA LA RECEPCION DE CUENTAS MEDICAS

-TIPO SOPORTE X TIPO SERVICIO-

Respuesta Tipo Soporte x Autorizaciones
Glosa 2 Tipo Servicio sin Facturar

Este modulo tiene el propdsito de que la misma IPS haga su definicion para el cargue masivo de
soportes del RIPS dado lo esperado.

Al entrar a esta opcion, se muestran estos lineamientos:

Mantenimiento Tipos Soporte x Tipo Servicio

Por cada tipo de servicio se muestran los soportes del proceso y sobre estos lo definido por la EPS de lo
esperado para el cargue; en este punto la IPS configurara el cédigo con el que “bautizara” el tipo de
soporte dentro del tipo de servicio para el régimen.

Lo primero es seleccionar el tipo de servicio a configurar y presionar “Buscar”:

Mantenimiento Tipos Soporte x Tipo Servicio

B ICONO EDITAR.

A continuacion, se debe hacer clic en el icono de edicion, representado por un lapiz.
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Mantenimiento Tipos Soporte x Tipo Servicio

1D
TipoServida

escripcion

Cargue de servicios DENTRO del PBS

Tipo Soporte Cédigo Interno Activo Obligatorio

Cargue de servicios FUERA del PBS

Tipo Soporte Cédigo Interno Active Obligatorio

Aca se listan todos los soportes que la EPS pide para ese determinado tipo de servicio por régimen, por
cada uno de ellos se debe indicar cémo seria el nombre del soporte, CODIGO, veamos un ejemplo:

Cargue de servicios DENTRO del PBS
Tipo Soporte CédigoInterno Activo Obligatorio

HC

Se le indicé que la historia clinica de los servicios PBS usara el cédigo "HC" ahora si queremos subir la
historia clinica de la factura FAC-123 la cual tiene ese nombre en el archivo AF, entonces el soporte debe
llamarse:

FAC-123_HC.pdf

-CARGUE DE RIPS-

Cuentas Médicas

Cargue Cargue de Consultar RIPS Consultar Respuesta
de RIPS Soportes a RIPS Radicados Radicados Devoluciones Glosa 1

El proposito del modulo es permitir entregar la relacion de las cuentas médicas, para el caso, siguiendo
el Lineamiento Técnico para el Registro y envio de los datos del Registro Individual de Prestaciones de
Salud — RIPS, desde las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud a las EPS.

El proceso de cargue de RIPS inicia seleccionado el tipo de RIPS que se desea subir:

Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B. Conucos. Bucaramanga
Tel.: 57 7 6912393 | info@creandosoft.com Creando
DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO © SOft

Este documento fue elaborado por Creando Soft para ser usado como soporte al Software al cual pertenece, su uso y reproduccion no esta autorizado con fines distintos a este.




NIT: 900174631-9

CREANDO SOLUCIONES INFORMATICAS LTDA. 5
www.creandosoft.com

Carguede RIPS

Fecha Recepcionz

2024/12/30 o]
No. Reception Devalucién
Régimen Subsidiado
PBS @ NO PBS @ NO PBS
EN RED DE FUERA DE
SERVICIOS RED

PRUEBAS SERVICIOS

covip

Régimen Contributive
NOPBS @ NO PBS@

EN RED DE
SERVICIOS

EN RED DE
SERVICIOS

PRUEBAS
coviD

SERVICIOS
covip

Tenga presente qué servicios estd presentando y recuerde presentar separados segun sea su caso:

e Por el tipo de régimen: en la parte superior (letra roja) se muestra que se presenta primero el
grupo de opciones para régimen subsidiado y seguido esta la de régimen Contributivo.

e Sitienen o no contrato: Para esto la opcion se muestra “En red de Servicio” indicando que es a
través de contrato, o “Fuera de Red” para el caso que no tiene contrato. Si los servicios son de
COVID a su vez tienen su propia clasificacién, siga estas indicaciones.

e ysielservicio es PBS o no PBS: Note a su vez que la opcidn es clara en indicar si recibe PBS (parte
izquierda de la pantalla) o NO PBS (parte derecha)

El comportamiento sigue el mismo proceso para todos los casos, la Unica diferencia es que si es por
contrato se debe previamente seleccionar un contrato.

El proceso que muestre este documento es un régimen subsidiado, servicios PBS y con contrato, eso
indica que se selecciona la primera opcién.
Ahora, en cuyo caso, debe seleccionar el contrato al cual se le suben los RIPS, en nuestro caso, se
han preparado RIPS para el contrato 405.2021, luego presiona “Seleccione” y ubica el RIPS en
formato “ZIP” que contenga todos los archivos del proceso:
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Cargue de RIPS

Cargue RIPS x servicios con contrato
Cargue de servicios DENTRO del PBS

Tipo Contrata

Evento

- Anteriar z Actualizar

Lo selecciona y presiona “Importar” y luego “Actualizar” para empezar la validacién del archivo:

Cargue de RIPS

Cargue RIPS x servicios con contrato
Cargue de servicios DENTRO del PBS

- Anterior o Actualizar

En caso de que se detecten errores en los RIPS, serd posible descargar los archivos de lectura para
realizar los ajustes necesarios.

Cargue de RIPS

Cargue RIPS x servicios con contrato

Su RIPS presenta inconsistencias d ido, no se re
Por favor revise el archivo de lectura para que verifique los errores que se presentan.

Recepci6n deRIPS o se genera
Fecha Proceso 2024/12/3012:31
ha! Anterior

Si todo es correcto, el sistema informa del proceso:

Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B. Conucos. Bucaramanga
Tel.: 57 7 6912393 | info@creandosoft.com Creando

DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO © SOft

Este documento fue elaborado por Creando Soft para ser usado como soporte al Software al cual pertenece, su uso y reproduccion no esta a do con fines distintos a este.




CREANDO SOLUCIONES INFORMATICAS LTDA. 7
www.creandosoft.com

Cargue de RIPS

Si no es correcto, se presenta un archivo de errores a subsanar y se debe iniciar nuevamente el proceso
desde el primer punto, una vez se haya ajustado los errores.

-CARGUE DE SOPORTES A RIPS-

Cuentas Médicas

Cargue Cargue de Consultar RIPS Consultar Respuesta
de RIPS Soportes a RIPS Radicados Radicados Devoluciones Glosa 1

Una vez el RIPS esté cargado (PASO ANTERIOR) se debe pasar a cargar los soportes del mismo.

Para el caso del RIPS en estudio, vemos su contenido del RIPS y la factura CAB179232.

B RiPsip | Defte |0

File Edit Browser Organize Tools

ptions Help — 1 -
#
éfxdd v ‘ Convert  ~ Bt v N Tt v x Delete from archive

& > N ~ & > ¢ > Uses > geren > Downloads > RIPSzip

Name >

Type Size Packed Date/time Atti..  Checksum/.
& RIPSzip USD12627.TXT T 08 678 2021-11-181417:57  -rw-.. EEF64DSD
CT012627.7XT T 1068 488 2021-09-10133214  -rw-.. 1FBIDBEF
3 Bookmarks APD12627.TXT T il 5TB 2021-11-301057:03  -rw-.. FOIDEDES
3 Computer's root B aro12627.7xT T 1428 118 2021-11-30 104612 -rw-.. 1CIACE2A
Esciitorio
(2} Home | AF012627.TXT: Bloc de notas — o x
& Downloads
Archivo  Edicion  Formate Ver Ayuda
@ OneDrive

PBBllBZBlABl,Saludent,NI,AQSS!TZ?,CAEiTQZ!Z,56/83/2821,81/63/2621,31/83/2821,E55123,SIE SALUD EPSS EVENTO,485.2821,SUBSIDIADO,,®,0,0,2000000

Al entrar a cargar el soporte, el sistema nos muestra las recepciones pendientes de SOPORTES:

Recepcién de Soportes

Recepciones de RIPS pendientes por culminar proceso

Recepcién RIPS Fecha Recepdion Usuarlo Recepcién RIPS Contrato Prestador Relacionado Tipe Contrato Cantidad AF Valor AF Tipa
= 10000051 root Factura RIPS
rs ] t actura RIP
@ D
& k] at
rs (] t
3 u ot
@ D oot
@ D t
@ b} 0 oot
r g D 10000119 t
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Se debe seleccionar la recepcién deseada utilizando el primer icono, representado por un lapiz.

CARGUE DE SOPORTES - INDIVIDUAL

Recepcién de Soportes

Recepcién RIFS 10000119

Pendiente Soportes Pre Cargado Radicado Anulado Nimero Factura
teriar Q Buscar e Limpiar - Soportes Masivos
MNumero Factura Fecha Expedicién Tipo Servicio Identificado Valor Copago Valor Descuentos Valor AF Estada Soporte Radicada Factura

El sistema identifica las facturas que requieren la carga de soportes, las cuales se muestran en el
“"combo" del primer componente. Es necesario seleccionar la factura deseada y hacer clic en el botén
n n
Buscar".

Recepcién de Soportes

Recepeion RIPS 10000119
aportes Pre Cargado Radicado Anulado Niime

2000000 Pendiente Soportes.

Se accede a la factura seleccionada al presionar el icono de edicidn representado por un lapiz.

Recepcidn de Soportes

Factura CAB179232

Tipo Soparte Tipas De Archivas Descargar Eliminar

Q Seleccione

Factura con Pendiente Soporte | o -
f+d Actuslizar x Anular
- = Soportes Configurados

Para subir los soportes, debemos seleccionar el soporte y presionar importar:
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Recepcidn de Soportes
Factura CAB179232
Tipo Soporte Tipos De Archivos Descargar Eliminar
Noe
s
TES U 62 x
actura con Pendiente Soporte | o =
=) Actuskizar x Anlar
- Anterior a Soportes Configurados

En ese momento el soporte va a la parte superior del formulario y ahora seleccionamos el soporte,
escribiendo en el campo “Tipo Soporte”, el nombre del soporte o un asterisco (*).

Recepcién de Soportes

Tipo Soporte Tipos De Archivos Descargar Eliminar
APORTES UIS.pdf & a

Q Seleccione

= Actualizar ® Anlar

- Anterie - Sopartes Configuradas.

Para que finalmente quede de esta forma:
Recepcién de Soportes

Factura CAB179232

Q Seleccione
Factura con Pendiente Soporte | g v
z Actualiza x Anular
- Anterior = Soportes Configurados.

El tipo de soporte es solo un ejemplo. Y ahora presione “Actualizar”, y ahora vemos que ya la factura
tiene los soportes cargados:

Recepcién de Soportes

Recepcién RIPS 10000119

Pendiente Soportes Pre Cargade Radicade Amulade Nimero Factura
- Ant scar -] Limpfar - Soportes Masivos
192
Nimero Factura Facha Expadicién Tipo Servicio Identificade Valor Copago Valor Descuentos Valor AF Estado Soporte Radicado Factura
Pra Cargado

Asi debe hacerse con cada factura de la recepcion.
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CARGUE DE SOPORTES - MASIVO

Los soportes se pueden subir de manera masiva, para este caso hacemos usado del botén “Soporte
Masivos”.

Recepcion de Soportes

Recepcién RIPS 5373
Pendiente Soportes Pre Cargado Radicado Anulado Niimera Factura

- Anterior a Buscar 8 Limpiar v

Niimero Factura Fecha Expedicién Tipo Servicio Identificado Valor Capaga Valor Descuentas Valor AF Estado Soparte Radicado Factura

Al presionar la opcién se muestra estd pantalla:

Recepcién de Soportes

Cargue Masivo de Soportes

Recepcién RIPS 5373

Esto indica que debe subirse un archivo “ZIP” que contenga todos los archivos de soporte (no usar
subcarpetas), pero estos deben seguir una nomenclatura segun el tipo de soporte, para esto tenga en
cuenta el apartado de este instructivo sobre la configuracién de nomenclaturas para soportes:

Ejemplo: FAC-123_HC.pdf
Donde:

FAC-123 es el nimero de la factura.
HC es el cddigo interno de interpretacion del tipo soporte para el tipo servicio.

-CONSULTAR RADICADOS-

Cuentas Médicas

Cargue Cargue de Consultar RIPS Consultar Respuesta
de RIPS Soportes a RIPS Radicados Radicados Devoluciones Glosa 1

Luego de subir los soportes a cada factura, se procede a presentar la recepcién a la EPS, este es el
ultimo paso para dar finalizacion a la recepcion de RIPS.

Se procede a buscar la recepcion y entrar a ella, en el primer icono representado por un lapiz

f
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Consulta Recepcion

Recepcién RIPS

[ ]
<

Q Buscar ] Limplar

Cantidad

Recepcién RIPS Tipo Contrato AF Valor AF Tipo Estado PBS
Z o & Fact PS 0 butl
z 0 & B F e e i
@ ©o = B0 1PS 2 di dia
H ICONO DE SOPORTE
Consulta Recepcién
Q Busc -] Umoi
@ o |x] D RIPS :
@ o |x] D ««
@ o |&] D s RIPS Radi
Pero previo a eso, el tercer icono nos permite subir los soportes generales de la recepcion:
Consulta Recepcién
Tipo Soporte Obligatorio - Observacidn Tipas De Archivos Ver
Parafiscale Si Parafiscale 30702-PARAFISCALES. paf * £
feaciin : e CUENTA_COBRO_CONTRIBUTIVOpdf J L
No Liquidacié x F
T
A o - Limp
H ICONO DESCARGAR SOPORTES RIPS
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A través de este icono, es posible descargar un archivo plano con los RIPS que se cargaron
previamente.
Consulta Recepcidn

Recepcitn RIPS
Prestador Nmero Radicad Estado Cant. Resultados

echa Recencion Recepcidn RIPS Nimers Contrat
22108, a No Apiica v | 50
a Buscar (] Limplar
[ Fecha Fecha Usuaria Contrato Prestader oo Contrare | CANHH43 . . . Nimero s
Presentacion Recepcidn Relacionado AF Radicadién

@ o 2 Rad

z e 2 Radk
® e 2 20 91002 26 f 54 Pre Radicadk g s

1
°____ ARCHIVO-RIPS-CT —---_©]

S8 38c 80 o8 380 38 0 0 980 B0 S0 90 o8 S0 R0 o S0 R0 o 99 R0 S 9SG SR o 08 o o (T o8 09 o8 a8 aRe B

730018885501 ,27 /12 /2024 AF20248330,1 |
738818885501 ,27 /12 /2024 ,U528248830,1 |
FIaleass55al ,27 /12,2024 , AC20240836,1 ,0
todos los archiwvos reportados esten 1:
- ———- ARCHIVO-RIPS-CT ----°]

1

Para subir el soporte, se debe seleccionar el tipo de soporte y usar el botén "Seleccione", una vez los
soportes de la recepcidn estan listos se procede a recepcionar.

B ICONO EDITAR

Consulta Recepcidn

[+} Buscar -] Limgiar

e & D 2 . 8s

@ £ D 2 g5

@ & D 2 Pa 54 PES
Una vez completado el ingreso, se debe presionar el botdn "Recepcionar".

Consulta Recepcion
Rmcw(idnllll’ﬂmlw
- Anterior a Buscar a Limgia .
Cuando se recepciona, se le presenta a la EPS, para que la EPS radique o haga la devolucioén.
El proceso de la IPS culmina con la RECEPCION de los RIPS.
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-HERRAMIENTAS PARA VER RESULTADOS DE PRESENTACION DE
CUENTAS MEDICAS

-RIPS RADICADOS-

Ruta: Cuentas Médicas / RIPS Radicados

Cuentas Médicas
Cargue Cargue de Consultar RIPS Consultar Respuesta
de RIPS Soportes a RIPS Radicados Radicados Devoluciones Glosa 1

Al ingresar al médulo, se mostrara una pantalla con una serie de filtros que deberan ser completados
obligatoriamente para realizar la consulta.

Mes Radicacion:
Facturas Radicadas Debe registrar informacién del campo
“Mes Radicacién “Afio Radicado
— v Afio:
Debe registrar informacién del campo
Q Buscar o Limpiar O Consolidado
Radicado Factura Fecha Radicado Usuario Radicado Cantidad Facturas Valor Total Radicado

Mo existen datos para mostrar

A través de esta opcidon puede mirar todas las recepciones que la EPS le ha radicado a la IPS:

Facturas Radicadas

“Mes Radicacion “Afio Radicado

Diciembre v | 2024
Q Buscar o Limpiar 0 Consolidado
Radicado Factura Fecha Radicado Usuario Radicado Cantidad Facturas Valor Total Radicado
= 1292 2024/12/05 10:02 root 1 2000
= 1293 2024/12/05 14:16 root 1 10.000
= 1294 2024/12/1309:45 root 1 2000.000

B [CONO DE REPORTE

En panel de consulta se presentan todos los registros que ya han sido creados para los filtros
seleccionados:
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Facturas Radicadas

"Mes Radicacién “Afo Radicado
Diciembre v | 2024
Q Buscar o Limpiar [] Consolidado
Radicado Factura Fecha Radicado Usuario Radicado Cantidad Facturas Valor Total Radicado
1292 2024/12/05 10:02 root 1 2.000
a 1293 2024/12/05 14:16 root 1 10.000
Q 1294 2024/12/1309:45 root 1 2.000.000
1
a Y
R RADICADO CUENTAS MEDICAS
|_'J 140
L
E P S MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
NOMERD RADICADO: 1292 FECHA: 2024112105 10:02 AM
J
ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO: EPS DEMD 5AS
NIT: 901543761
Direccitn:Calle Falsa ¥958-953
Telétonn 7838390099
INFORMACI(N DEL PRESTADOR
Maombra: MIT x NOMmens:
' cc :
Codigo: 700010134001 Direccign: CALLE 22 No. 1564
Teléfono: 2612030 Departamento: Sucre | Municipio: | sincesein
FACTURAS RADICADAS

RECEPCION RIPS ORIGEN K | FECHA | =zozanzoseioam

CONTRATO PRESTADDR:

] Mo. Factura F. Expedicidn Valor Copago Valer Valer Faciura Tipa Servicio identificado

1 FRHMTO0E132 i el b o Ml CLili) 200000 | Corduies Amsukiens
CANTIDAD TOTAL FACTURAS: i
VALOR TOTAL RADICADOD: =200

INFORMACION DEL USUARIO QUE RADICA

Usuario IP5: Talélono: F0S5TE4T
Celular: 320-55TB4T1
ool
Email: marbin.

Procesg: Certificado de Radicacion

B CONSOLIDADO

Para descargar la informacion de los registros de los radicados pulse el boton “CONSOLIDADO".
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Facturas Radicadas

*Mes Radicacion “Afo Radicado
Diciembre v | 2024
Q Buscar o Limpiar 0 Consolidado
Radicado Factura Fecha Radicado Usuario Radicado Cantidad Facturas Valor Total Radicado

|E| 1292 2024/12/0510:02 root 1 2,000

a2 1293 2024/12/0514:16 root 1 10.000

[= 1294 2024/12/1309:45 root 1 2.000.000

1
. . , .
Una vez descargado se visualizard en un archivo Excel.
A B C D E F G H | J K L M N o
Nimero Rad_Fe:ha Radicade Recepcidn RIFecha Recep Contrato Pre Nimero FaciFecha Exped Valor Copag Valor DescueValor Facturi Tipo Servicio Identificado

1292 5/12/2024 10:02 20107 5/12/2024 FFHM799912;  5/12/2024 0.0 0.0 2000.0 Consultas Ambulatorias
1293 5/12/2024 14:16 20109 5/12/2024 FFHM799912:  5/12/2024 0.0 0.0 10000.0 Servicios de Internacién y/o Cirugia (Hospitalaria o Ambulatoria)
1294 13/12/20249:.45 20112 12/12/2024 70-2024-019- BQFEBL 12/12/2024 0.0 0.0 2000000.0  Servicios de Internacion y/o Cirugia (Hospitalaria 0 Ambulatoria)

-CONSULTAR DEVOLUCIONES-

Cuentas Médicas

Cargue Cargue de Consultar RIPS Consultar Respuesta
de RIPS Soportes a RIPS Radicados Radicados Devoluciones Glosa 1

A través de este mddulo puede mirar todas las facturas recepcionadas que la EPS le ha devuelto a la
IPS.

Notificacién de Devoluciones

Radicado Factura Fecha Inicia Fecha Final

Q Buscar a Limpiar

Factura Radicado Fecha Notificado Valor Factura

a CAB179300

Esto para efecto de revision. Si una recepcion fue devuelta debe volverse a subir.
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-HERRAMIENTAS PARA SEGUIMIENTO DE CUENTAS MEDICAS
RADICADAS

-RESPUESTA GLOSA 1-

Cuentas Médicas

Cargue Cargue de Consultar RIPS Consultar Respuesta
de RIPS Soportes a RIPS Radicados Radicados Devoluciones Glosa 1

En el proceso de auditoria de cuentas médicas se puede presentar por parte de la EPS la definicién de
glosas para lo cual se disponen de tres momentos:

e Respuesta Glosa 1

e Respuesta Glosa 2

e Conciliacion Gerencial

El proceso de glosa estd formado por estos pasos:
e Cuando en auditoria se hace una glosa, la IPS debe responder y se conoce como Respuesta Glosa
1y la EPS debe auditar y se conoce como Auditoria Glosa 1
e Cuando en auditoria se hace una glosa, la IPS debe responder y se conoce como Respuesta Glosa
2 y la EPS debe auditar y se conoce como Auditoria Glosa 2
e Yelproceso de conciliacién Gerencial que es por parte de la EPS

Al ingresar al médulo y “Buscar”, abre un panel de consulta donde muestra las glosas que han sido
reportadas con anterioridad y respondida: “NO”.

Respuesta Glosa 1

Radicado Factura Respondida Fecha Inicio Notificacién Fecha Fin Notificacién

No ~ B @
Fecha Inicio Radicacién Fecha Fin Radicacisn Cantidad
=] B | so
Q Buscar @ Limpiar
. Fecha Fecha Notificado X
Factura NIT Radicado . Valor Factura Valor Glosa Envio Respuesta
Radicacion Glosa
ZF &8 |& FrHM7999110 812003004 1286 2024/08/09  2024/12/3015:20 20,000 5.000

1

La factura puede buscarse por radicado, por factura y por fechas.

El registro tiene tres iconos, uno para editar, uno para imprimir soporte y para descargar plantilla.

B |CONO EDITAR

Para realizar respuesta glosa 1, se debe entrar en la opcidn indica y buscar las facturas que se desean:

Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B. Conucos. Bucaramanga /
Tel.: 57 7 6912393 | info@creandosoft.com Creando X

DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO © soft

Este documento fue elaborado por Creando Soft para ser usado como soporte al Software al cual pertenece, su uso y reproduccion no esta autorizado con fines distintos a este.




CREANDO SOLUCIONES INFORMATICAS LTDA. 17
www.creandosoft.com

Respuesta Glosa 1

Radicado Factura Respondida Fecha Inicio Natificacién Fecha Fin Notificacién
No v [=:] =]
Fecha Inicio Radicacién Fecha Fin Radicacién Cantidad
=) g8 so
Q Buscar L] Limpiar
. Fecha Fecha Notificado .
Factura NIT Radicado i Valor Factura Valor Glosa Envio Respuesta
Radicacion Glosa
= & FFHM7999110 812008004 1286 2024/08/09 2024/12/30 15:20 20.000 5.000
1

Al ingresar al icono edicion, se presenta el formulario con la factura previamente reportada con la glosa,
procedemos a responder:

Respuesta Glosa 1

[ S e L S =
Factura FFHM7999110
Radicado 1224 | Fecha Radicacién 2024-02-0F 16:15:21.000001 | Radicado Contrato 525 | Fecha Contrato 202 2024/12/31 | Estado Medica Motificado | Estado Téonica Motificado | Vialor Neto 20.000 |
Fecha Expedicién 2024-08-08 | Fecha Inicio 2024-08-08 | Fecha Fi )9 | Fecha méxima para auditar: 2024-05-09
Valor Bruto Factura 20000 | Auditor Medico | Tipo Contrato Paquete [ntegrs| | Tipo regimen & Subsidiado | Clasificacién Mo Aplica |
Fecha méxima para responder: 2025/01/20

CusntasMedica | Soportes Adicionales | Trazsblidad
Adlizdo F.Servicio Mombre Cant. V. Toral Valor Gless AceptadalPS pend
- g Condliar
CC 1152203785 - . POS-ACETAMINOFEN 500 MG- 1[UN:no . .
! DAYANA BENJUMEA GOMEZ 2nasinale TABLETA-PARACETAMOLno aplica aplics} 100 =000 ° oo
Cod Glosa Glosa Notificada Concepto Glosa Suma V.Glasa Aceptada IPS Observacita

Copiade factura o detalle de cargos del seguro obligatorio de -
r Giosa B8 (GI=0 W 000
acidentes de trénsito SOAT ( S 5000 T

Q seleccione

a Exportar Glosas.
< Actualizar & Enviar
- Anesrior

Son tres aspectos los principales al responder, el tipo de glosa que es una validacién que garantiza que el
valor es acorde a lo que se desea, el valor que acepta la IPS de la glosa y una observacion.

Para realizarlo de manera masiva, entonces se a presiona “Exportar Glosas”:

A B (€ D E F G H | J K L M N 0 P Q

56 1 CC 1152203 POS-ACETAM 1(UN: no apl 10000 5000 0 0 TECNICA 336 Copiadefact serealiza una glosa 5000 0 No acepto 999

NOTA: Se deben llenar las tres ultimas columnas y se remueve el ENCABEZADO.

Tenga en cuenta que el tipo glosa sigue estos valores:
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Glosa 996 (Gl =0)
Glosa 997 (GTA = 100)
Glosa 998 (GPA > 0 < 100)
Glosa 999 (GNA =0)
996, 997, 998 y 999 estos valores son normativos segun el articulado de las glosas.
Para subir el archivo presione “Seleccione” y ubique el archivo:
Respuesta Glosa 1
MASVIDA DE LA COSTA 5.A.S NI 812008004
Factura FFHM7999110
/31 | Estado Madica Notificado | Estade Técnica Notificado | Valor Neto 20.000 |
08-08 | Fecha Inicio 2024-08-08 | Fecha Fin. a méxima para auditar: 2024-09-09 |
Valor Bruto Factura 20000 | Auditor Medico | Tipo Contrato P: regimen R_Subsidiado | Clasificacién No Aplica |
Fecha méxima para
Cuentas Médica Sopartes Adicionzles Trazabilidad
Afiliado F_Servicio Nambre Cant. V. Total ‘Valor Glosa ‘Aceptado IPS C::z:ar
Cod. Glosa Glosa Notificada Concepto Glosa Suma V.Glosa Aceptado IP5 Observacidn
- Copa e e cargos il sequro ablfgtorio e = Gloss 905, (B1=0 . E o0 o
[ 2] _
Glosa_masivo30122024.csv 475 Bytes x
= Exportar Glosas
fs] Actualizar a Enviar
- Anterior
Y ahora se vera asi:
Cuentzs Médica Sopartes Adicionales Trazabilidad
Afiliade F.Servicio Nombre Cant. W Total ‘Valor Gloza Areprado IPS (::;:ar
Cod. Glosa Glosa Notificada Concepto Glosa Suma V.Glosa AceptadoPS Observacidn
336

cargos del segura obligatoriode = ot v || s - M " —

Q Seleccions

8 Exportar Glasas
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Cod.Glosa Glosa Notificada Concepto Glosa Suma V. Glosa Aceptado IPS Observacion
Caopia de factura o detalle de cargos del
336 seguro obligatorio de accidentes de transito (4 Glosa 996 (G =0 w 5i 5.000 o Mo acepto

SOAT

Q seleccione

= Exportar Glosas
[+ Actualizar a Enviar
ha Anterior

Una vez alli complete las opciones requeridas y proceda a “Actualizar” y a “Enviar”.
Es importante tener en cuenta que los campos obligatorios seran validados. En caso de que la glosa
seleccionada no coincida con el valor aceptado, no se permitird guardar la informacién.

cc POS-ACETAMINOFEN 500

1(UN:no 5
1 DAYAN 2024/08/08 MGTABLETA- ! ! 10,000 5.00 R E A AR
aplica
PARACETAMOL-no aplica plies) cc 5 DAYANA
Cod. Glosa Glosa Notificada Concepto Glosa Suma V. Glosa AceptadoIPS .
Copia de factura o detalle de cargos del
336 segura obligatorio de accidentes de trinsito = Glosa 996 (GI =0 w si 5.000 100 Mo acepto
sOAT
Q seleccione
= Exportar Glosas
< Actualizar a Enviar
hal Anterior
A : El valor do debe ser 0 CC 1 5 DAYANARS E ez x

Al presionar el boton "ENVIAR", el sistema redirige al panel de consulta, donde se podra visualizar una
columna que muestra la fecha del envio.

Respuesta Glosa 1

Radicado Factura Respondida Fecha Inicio Notificacién Fecha Fin Notificacién
"""" v ] =]
Fecha Inicio Radicacion Fecha Fin Radicacion Cantidad
= @ 10
Q Buscar i} Limpiar
. Fecha Fecha Notificado i
Factura NIT Radicado _— Valor Factura Valor Glosa Envio Respuesta
Radicacion Glosa
= (= & FFHM7999110 812008004 1286 2024/08/09 2024/12/3015:20 20000 5.000 2025/01/0200:00
1

B DESCARGAR

Para descargar la informacidn de la glosa anteriormente registrada, pulse el icono sefialado:
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Respuesta Glosa 1

Radicado Factura Respondida Fecha Inicio Notificacien Fecha Fin Notificacién
"""" v ==} =
Fecha Inicio Radicacisn Fecha Fin Radicacién Cantidad
==} B 10
Q Buscar o Limpiar
. Fecha Fecha Notificado X
Factura NIT Radicado . Valor Factura Valor Glosa Envio Respuesta
Radicacion Glosa
z & E FFHM7999110 §12008004 1286 2024/08/09  2024/12/3015:20 20000 5000  2025/01/0200:00

1

Una vez descargado se visualizara en un archivo Excel.
A

E © il E F G H | J K L M i 0 P ] R g T i]
FACTURA  NIT RADICADO  FECHA_NOTI VALOR_FACT VALOR GLOSAFILIADO  F_SERVICIO NOMERE  CANT VALOR_TOTA VALOR_GLOS ACEPTADO | PEND_CONC COD_GLOSA GLOSA_NOTI CONCEFTO GLOSA V_GLOSA  ACEPTADO_| OBSERVACION
FFHM7222110 1286 idriRIRH 20000 5000 CC1132203 B/0B/2024 POS-ACETAM 1{UN: noapl 10000 5000 0 5000 33¢ Copia de fach serealizauna GlosaS36 (G 3.000 0 Noacepto

Una vez el auditor revise la respuesta 1 y no se hayan puesto de acuerdo, el proceso continda y ahora el
prestador debe responder la glosa 2, haciendo exactamente el mismo proceso.

-RESPUESTA GLOSA 2-

Respuesta Tipo Soporte x Autorizaciones
Glosa 2 Tipo Servicio sin Facturar

e — —

Se busca la factura y entra por el primer icono:

Respuesta a Glosa 2

Radicado Factura Respondida Fecha Inicia Notificacion Fecha Fin Notificacién
No v =:] =]
Fecha Inicio Radicacidn FechaFin Radicacién Cantidad
=:] == U
Q Buscar @ Limpiar
. Fecha Fecha Notificado .
Factura NIT Radicado — Valor Factura Valor Glosa Envio Respuesta
Radicacién Glosa
8 & FrHM7999110 812008004 1286 2024/08/09  2024/12/3015:20 20.000 5.000

1

El registro tiene tres iconos, uno para editar, uno para imprimir soporte y para descargar plantilla.

Al acceder al icono de edicidn, se muestra el formulario con la factura previamente reportada con la
glosa. En este formulario, es posible visualizar los comentarios de la EPS mediante la columna Conceptos
en el icono del "lapiz". A continuacion, se procede a responder.
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)

Concepto

Mo se scepta por parte dels 25

Son tres aspectos los principales al responder, el tipo de glosa que es una validacién que garantiza que el
valor es acorde a lo que se desea, el valor que acepta la IPS de la glosa y una observacion.

Tenga en cuenta que el tipo glosa sigue estos valores:

Glosa 996 (Gl = 0)

Glosa 997 (GTA = 100)
Glosa 998 (GPA > 0 < 100)
Glosa 999 (GNA =0)

996, 997, 998 y 999 estos valores son normativos segun el articulado de las glosas.

Es posible realizar ediciones directamente en el formulario o por cargue masivo, en esta glosa se
realizard directamente desde el formulario seleccionando primero las opciones de la glosa y eligiendo
aquella que corresponda al valor aceptado junto con su observacion.
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Valor Bruto Factura 20,000 | Auditor Medico | Tipo Contrato Paquete Int=gral | Tipo regimen R Subsidiado | Clasificacién Mo Aplics |
2025-01-16

CuentasMédics | SoportesAdicionsles | Trazabilidad
Aflisde F Sarviln Kombra Cant: V. Teeal Vlor Glosa Aceptado IPS Pend Conliar
cc POS-ACETAMINOFEN 500 MG-TABLETA- 1iUMN:no .

1 2024/08/08 10000 5000 o 5000

PARACETAMOLno aplica zplica)
Cod Glasa Glosa Notificada Concepta Suma Glosa V.Glosa AceptadoIPS Observacitn
25 Capia e factura o detalle de corgos el segurp bligatorio e = . prampe———— - - e ——
scridentes de trdnsito SOAT 2000
Q Seleccione
a Exportar Glosas.
l& e |a Emiar

- Anzrior

Una vez alli complete las opciones requeridas y proceda a “Actualizar” y a “Enviar”.

Al presionar el boton "ENVIAR", el sistema redirige al panel de consulta, donde se podra visualizar una
columna que muestra la fecha del envio.

Respuesta a Glosa 2

Radicado Factura Respondica Fecha Inicic Notificcian Fecha Fin Notificacicn
FFHM7999110 Si ~ =] =]
Fecha Inicio Radicacion Fecha Fin Radicacitn Cantidad
i ] fi |0
Q Buscar | Limgiar
Facha ,
Factura NIT Radicado FechaNotificado Glosa Valor Factura Valor Glasa Envio Respuesta

Radicacién

& 8| |& rrHMreII0 512008004 1286 2024/08/0% 2024/12/3015:20 20000 5000 2025/01/0200:00

—-ESTADO CUENTAS-

Ruta: Cuentas Médicas / Estado Cuentas

Respuesta Estado Validador Tipo Soporte x Autorizaciones
Glosa 2 Cuentas Tarifarios Tipo Servicio sin Facturar

Al ingresar se presenta un panel de consulta en donde por medio de diferentes filtros se puede realizar la
consulta de las facturas que fueron ya creadas o radicadas.
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Estado Cuentas

Vigendia Factura Racicado

11- Septiembre

Q Buscar & Limpiar =] Exportar =} Expartsr Detalles
Radicado Factura Fecha Radicacion 'Valor Radicado Glosa por Conciliar Glosa Conciliado Retafuente Valor Pagado
FFFF2 o o 100,000 4.000
FFFFFL a o o 6000

Para descargar la informacion de los registros pulse el botén “EXPORTAR”.

Estado Cuentas

Vigendia Factura Radicado

Q Buscar L Limpiar I =] Exportar I =] Exportar Detalles

Radicado Factura Facha Radicacién Valor Radicado Glosa por Conciliar Glosa Conciliado Retefusnte Valor Pagado
FFFF2 [ 0 100,000 4000
FFFFFL [ [ o 6000

Una vez descargado se visualizara en un archivo en TXT.

Noj;Radicado;Factura;Fecha Radicacidn;Valor Radicado;Glosa por
Conciliar;Glosa Conciliadoj;Retefuente;Valor Pagado
1;1222;FFFF2;2022/09/28 88:25;300.000;0,100.000;4.000;0
2;1229;FFFFF1;2023/87/03 14:19;300.000;0;0;6.000;8

—~AUTORIZACIONES SIN FACTURAR-

Ruta: Cuentas Médicas / Autorizaciones sin Facturar

Respuesta Tipo Soporte x Autorizaciones
Glosa 2 Tipo Servicio sin Facturar

Al acceder, se muestra un panel de consulta que permite, mediante el filtro de fecha de corte, realizar la
busqueda de las autorizaciones que han sido direccionadas a la IPS pero que aun no han sido facturadas.
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Autorizaciones sin Facturar

Autorizaciones Pendientes por Facturar

Fecha de Corte
2]
Q Buscar o Limpiar
Nimero L Fecha Tipo Nimero . . . .
Autorizacién PIN Fecha Activacion Autorizacion Valor \dentifeacion Jdentificacion Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
2024-12-27
93996 DBSFS3EA e 2024-12-27 520000 cc PATRICIA
23995 4D6DB795 202213 2024-12-1% 520000 cc LAURA ALEJANDRA
’ - 10:20:14.945
4-12-
93992 14DA7208 el 2024-12-17 520000 cc KAREN
08:57-08.093
24-12-16
23991 77716AB6 2zens 2024-12-16 10000.0 cc KAREN
11:38:37.023
93990 24C78859 2024-12-13 50000 cc ESTEFANNY I
2024-12-05
o8 0 2024-12-05
93987 $BOEOD30 Pt 2024-12-05 10000.0 cc KAREN 0
93985 BDS5754AC 2024-12-05 700000 T LAURA
23982 40FB015E 2024-10-31 519750 cc JUAN
93981 13BA33AF 2024-10-29 519750 RC ANDRES

-HERRAMIENTAS PARA RESPUESTA A RECOBROS

~RESPUESTA RECOBRO CAPITA-

Ruta: Cuentas Médicas / Respuesta Recobro Cdpita

Respuesta
Recobro Capita

Al ingresar se presenta un panel de consulta en donde por medio de diferentes filtros se puede realizar la
consulta de los Recobros ya creados.

Recobro Capita

Motificacién Recobro Respondida Fecha Inicio Naotificacién Fecha Fin Notificacién Cantidad Estado
0 — v =] B2 10 —_— v
Q Buscar o Limpiar
B Notificacién Fecha Contrato Aplica Fecha Respuesta
Namero Factura NIT NIT IPS Recobro . . Valor Recobro Estado
Recobro Notificacion Recobro IPS
& B MIPR270 900576732 10001018 2024/11/26 73-217-23-034PYP 2000 MNotificado

1

B ICONO EDICION:

En panel de consulta se presentan todos los registros que ya han sido creados.
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Recobro Capita

Motificacicn Recobro Respondida Fecha Inicio Notificacién Fecha Fin Notificacion Cantidad Estado

0 e v ] B 10 —_ v

Q Buscar o Limpiar
Notificacién Fecha Contrato Aplica Fecha Respuesta
Namero Factura NIT NITIPS Recobro B Valor Recobro Estado
Recobro Notificacién Recobro IPS
8 MPR270 900576732 10001018 2024/11/26  73-217-23-034PYP 2,000 Notificado
1

Al ingresar al icono edicién, se presenta el formulario con la informacion:

TAB 1: RECOBRO

Recobro Capita

Factura Soporte RecobroCapita
W e 2 -TH
Factura MIPR270
Radicado 10001065 | Fecha Radicacion 2024/11/14
e 2 T e PE "
Fecha Méaxima Responder : 2024/11/26
Municipio : Ortega - Tolima | Fecha Atencién : 2024/10/01 | Contrato Capita : 73-217-23-034PYP | Valor Total Recobro: 2000
Observacién : INSUMO

Recobro | Soporte Adicionales || Trazabilidad

Valor
. . . Valor Aceptado valor Pendiente
Afiliado Fecha Servicio Nombre Cantidad Valor Recobro Ps Aceptado EPS MeplszdanS Conciliar
ABACU ROZO RIVAS 20241001 10 2000 0 0 0 2000
Observaciones IPS
Observaciones EPS
- Anterior o Actualizar

TAB 2: SOPORTE ADICIONALES

Factura MIPR270
Radicado 10001065 | Fecha Radicacién 2024/11/14
NOTIFICACION DE RECOBRO CAPITA: 10001018

Fecha Maxima Responder : 2024/11/26
Municipio: Ortega - Tolima | Fecha Atencién : 2024/10/01 | Contrato Capita: 73-217-23-034PYP | Valor Total Recobro : 2.000
Observacion : INSUMO

Recobro Soporte Adicionales Trazabilidad

Tipo Soporte Archivo Descargar Eliminar

{AUTORIZACIONES) > ANEXO TECNICO 1 SOPORTE-SOBREPORTE pdf £ o

- Anterior < Actualizar
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TAB 3: TRAZABILIDAD

Radicado 10001065 | Fecha Radicacion 2U24/11/14
NOTIFICACION DE RECOBRO CAPITA : 10001018

ol
Fecha Méxima Responder : 2024/11/26
Municipio : Ortega - Tolima | Fecha Atenci6n : 2024/10/01 | Contrato Capita: 73-217-23-034PYP | Valor Total Recobro : 2.000
Observacién : INSUMO
Recobro Soporte Adidionales Trazabilidad

Nombre Archivo

Tipo Soporte Descargar
10001273-10024501-MIPR270_FvS01 pdf ({CM) & FACTURA DE VENTA EN SALUD %

Datos de Netificacion Datos Respuesta
Fecha Netificacion 2024/11/26 Usuuario IPS Responde
Fecha Méaxima Responder 2024/12/17 Fecha IPS Responde

Usuario EPS Responde

Fecha EPS Responde

- Anterior = Actualizar

Una vez alli complete las opciones requeridas y proceda a “Actualizar”, para poder responder.

Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B. Conucos. Bucaramanga

Tel.: 57 7 6912393 | info@creandosoft.com Creando
DOCUMENTO MANUAL DE USUARIO © SOft

Este documento fue elaborado por Creando Soft para ser usado como soporte al Software al cual pertenece, su uso y reproduccion no esta autorizado con fines distintos a este.




